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DESIGN

Le sur-mesure booste
le marche des mobiles
La conjunction de la matunte d'un marche et de la quete d identite des clients favonse 1'emergence
de marches dits " miroirs ' Des marches dont les produits confortent 1 identite des clients Exemple
ModeLabs decline des telephones portables pour les passionnes de sport de mode, de loisir

N ous etudiojis les styles de vie
les usages et les comporte
ments pour en extraire des

univers representatifs sport mode
luxe loisus et jeux senior» nous a
exphque Stephane Bohbot p dg ton
dateur de ModeLabs (130 salaries
151 millions d euros de CA 2005) une
societe d un genre nouveau alliant
conception et developpement de radio
telephones d une part et commercia
lisation et distribution de ces produits
d autre part « ModeLabs est un Gus
tomized Design Manufacturer (COM)»
resume M Bohbot Cette entrepnse a
une vocation particuliere par rapport
aux autres societes de design en ce
sens qu elle able prmcipalement les
marches de renouvellement Elle s at
taque done a des niches ou les clients
iicherchentamieuxsedefmira Mode
Labs insiste arnsi sur ce qui dans 1 ob
jet confere une identite a 1 utilisateur
1 esthetique 1 ergonomie les interfaces
logicielles les services et les applica
tions Destine a 1 univers mode le
modele Elite a la forme d un poudrier
et mclut dans sa gamme de services
un repertoire des dermers defiles de
mode L avemr s annonce faste pour
ModeLabs «Selon une etude Arc
Croup les marches dits segmentes
representeront a 1 avemr 50 % des

LES TECHNOLOGIES
CONVERGENT, LE MARCHE
SE DIFFERENCE

-> Les technologies s interpenetrent
[convergence fixe-mobile,
voix sur IP, multimedia)

-» Les marches au contraire
sedifferencient

-» Us se segmentent
en sous ensembles d usagers lies
par des habitudes gouts choix
deviecommuns

-^ Les technologies adaptees
a des besoms bien defmis ne
suffisent plus

-> II s agit de repondre a une
pluralite de besoms dont les clients
ne sont parfois pas conscients
a travers des produits a contenants
et contenus realises sur mesure

STEPHANE BOHBOT p-dg fondateur
de ModeLabs

k* Nous gerons le marketing,
le design et la commercialisation
de nos produits, la conception
et la fabrication sont sous-traitees
a des entrepnses taiwanaises
etchmoises."

ventes de telephones portables sur les
marches matures (marches pour les
quels le taux de penetration est supe
near a 78 %)» indique le p dg Deja
plus de 20 000 telephones portables
Auness (modele sport) et Elite (modele
mode) ont ete vendus en France Via
la giande distribution les multispecia
listes (Fnac ) les specialties (The
Phone House ) les boutiques specia
lisees en telecoms et les operateurs
(qui n entreraient toutefois que pour
10% dans les ventes de ModeLabs)

Plusieurs telephones pour
une marque, plusieurs marques
par segment de marche
La perte d identite 1 exclusion dont
peut souffrir le jeune qui n a pas
comme ses coreligionnaires de chaus
sures Nike ou de jeans Levi Strauss
sont revelatrices de 1 importance
actuelle de la marque comme element
de valorisation Aussi pour chaque
segment utilisateur qu elle a defmi
ModeLabs a trouve des marques
representatives (parfois elles se mam
festent d elles memes) qui donnent
leur nom a une gamine de telephones
(Airness pour le modele sport) Les
marques touchent alors un pourcen

tage sur les ventes et peuvent aussi
commercialiser les telephones a leur
nom via leurs propres reseaux com
merciaux r Notre objectif estdedeve
lopper plusieurs telephones par mar
que sacham qu il y a plusieurs
marOTjes pour un segment» explique
le p dg de ModeLabs

Un programme d'expansion
europeenne

Dans la pratique ModeLabs se charge
du marketing de 1 esthetique et de
1 ergonomie (le design) en amont amsi
que de la commercialisation en aval
« Notre ecjuipe de R&D compte 30 per
sonnes etla partie design s appuie sur
7 specialties le marketing et le com
mercial se partagent la centame de
salaries restants » precise M Bohbot
Quant a la conception et a la fabrica
tion des telephones portables elles
sont sous traitees a des ODM ou a des
regroupements taiwanais ou chmois
alliant centres de conception et sous
traitants Les telephones portables
sont concus a partir de jeux de cir
cuits standards proposes par les
grands fabncants de sermconducteurs
(Philips Texas Instruments ) les
achats de composants etant integrate
ment realises par les sous traitants En
plus de la fabrication des produits ces
dermers se chargent de 1 integration
finale des logiciels (interfaces utilise
teurs services ) developpes par
ModeLabs La societe vient amsi de
mettre au point une interface utuisa
teurbaptisee Screen Man interface qui
s appuie sur un personnage qui guide
1 utilisateur Intuitive interactive cette
interface devrait plaire aux jeunes
estime le patron de ModeLabs
ModeLabs mise pour son developpe
ment sur le marche europeen La
societe vient amsi d ouvrir un bureau
(5 personnes) en Grande Bretagne de
racheter une entrepnse (30 employes)
en Italie et envisage pour bientot des
acquisitions en Espagne et en Po
logne ModeLabs s appuie aussi sur
des bureaux implantes a Hong Kong
et Shanghai qui aujourd hm servant
surtout d interfaces avec les sous
traitants taiwanais et chinois ^^H
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